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1. Veri Sorumlusu

1.1 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla
Buyikesat Mah. Cigekdag Sk. Cam Apt. No:12 ic Kapi No:4 Cankaya/Ankara adresinde mukim, Cumhuriyet
Vergi Dairesi 3880464628 vergi kimlik numarali Berke FINCANCI — AnkSOFT Bilisim ve Telekomiinikasyon
Hizmetleri ("AnkSOFT") tarafindan, bu Aydinlatma Metni'nde aciklanan kapsamda islenmektedir.

1.2 Bu Aydinlatma Metni; AnkSOFT miusterileri, misteri adaylar, www.anksoft.net ziyaretcileri ve AnkSOFT ile
iletisime gegen kisiler bakimindan uygulanir.

2. islenen Kisisel Veri Kategorileri
2.1 AnkSOFT tarafindan, sunulan hizmetin niteligine gére asagidaki kisisel veri kategorileri islenebilmektedir:

« Kimlik: ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, kimlik belgesi gorintlsi (kimlik dogrulamasi istenmesi halinde),
o lletisim: e-posta adresi, telefon numarasi, acik adres, topluluk ve mesajlasma platformu kullanici adi,

 Miisteri islem: siparis, hizmet, fatura ve 6deme kayitlari, destek talepleri ve yazismalar, miisteri gériisleri ve
degerlendirmeleri,

« Finans: vergi dairesi, vergi numarasi, sirket unvani, fatura bilgileri, 6deme islem kayitlari (kart bilgileri
AnkSOFT tarafindan gériilmez ve saklanmaz),

« Islem Guvenligi: IP adresi, oturum ve erisim kayitlar, tarayici ve cihaz bilgileri, IP adresine dayal yaklasik
konum bilgisi, glivenlik dogrulama kayitlari,

e Pazarlama: iletisim tercihleri, gerez verileri, "Bizi nereden duydunuz?" yaniti.

2.2 Kimlik dogrulamasi amaciyla iletilen kimlik belgelerinde kan grubu gibi 6zel nitelikli kisisel verilerin
kapatilarak iletilmesi rica olunur. Bu tir verilerin iletiimesi halinde s6z konusu veriler higcbir amacla islenmez.

2.3 Musteri'nin kiraladigi sunucu, hosting ve oyun sunucusu hizmetleri Gzerinde barindirdigi verilere iligkin veri
sorumlusu Musteri'dir; AnkSOFT bu veriler bakimindan yalnizca teknik altyapi saglayicisi konumundadir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclan
3.1 Kisisel verileriniz agagidaki amaclarla islenmektedir:

¢ Hizmet sézlesmesinin kurulmasi ve ifasi, sipariglerin alinmasi, hizmetlerin kurulmasi ve teslim edilmesi,
e Faturalandirma, 6deme ve tahsilat sireclerinin yUrttilmesi,

o Musteri destek hizmetlerinin saglanmasi; talep ve sikayetlerin yanitlanmasi,

« Kimlik ve hesap dogrulamasi; 6deme dolandiriciligi, sahte hesap ve kotlye kullanimin dnlenmesi,
 Bilgi ve altyapi glivenliginin saglanmasi, siber saldirilarin tespiti ve énlenmesi,

e 213 sayil Vergi Usul Kanunu, 5651 sayili Kanun ve ilgili mevzuattan dogan ytUkimluliklerin yerine
getirilmesi; yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerinin karsilanmasi,

¢ Hizmet kalitesinin élgllmesi ve gelistiriimesi, istatistiksel analizlerin yapilmasi,
¢ Acik nzanizin bulunmasi halinde, kampanya, tanitim ve bilgilendirme iletilerinin génderilmesi,

¢ Hukuki uyusmazliklarda haklarin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi.



4. Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

4.1 Kisisel verileriniz; www.anksoft.net ve Musteri Paneli Uzerindeki formlar, siparis ve 6deme ekranlari, destek
talepleri, canli destek, e-posta, telefon ve anlik mesajlasma kanallan ile gerezler aracihigiyla, kismen veya
tamamen otomatik yollarla elektronik ortamda toplanmaktadir.

4.2 Kisisel verileriniz KVKK'nin 5. maddesinin ikinci fikrasinda yer alan asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak
islenmektedir:

* Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi (c bendi),

e Veri sorumlusunun hukuki yikimlUligani yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi (¢ bendi),

e Kanunlarda agikgca éngériimesi (a bendi),

¢ Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi (e bendi),

« llgili kisinin temel hak ve ézgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin

veri islenmesinin zorunlu olmasi (f bendi).

4.3 Pazarlama iletileri ve 7.3. madde kapsamindaki arizi yurt disi aktarimlar bakimindan kisisel verileriniz,
KVKK'nin 5. maddesinin birinci fikrasi uyarinca acgik rizaniza dayanilarak islenir. A¢ik rnzanizi dilediginiz zaman
geri alabilirsiniz.

4.4 Web sitesinin c¢alismasi, guvenligi, kullanim istatistiklerinin olusturulmasi ve canl destek hizmetinin
saglanmasi amaciyla kullanilan ¢erezler araciligiyla elde edilen veriler, 4.2. maddede belirtilen sézlesmenin ifasi
ve mesru menfaat hukuki sebeplerine dayanilarak islenir. Cerezleri tarayicinizin ayarlan Uzerinden dilediginiz
zaman silebilir veya engelleyebilirsiniz; bu durumda sitenin bazi 6zellikleri beklendigi gibi calismayabilir.

5. Yapay Zeka ve Otomatik Sistemlerle isleme

5.1 AnkSOFT; destek taleplerinin siniflandirimasi, yanit taslaklarinin hazirlanmasi ve yanitlanmasi, talebin
onceliginin ve musteri memnuniyetinin degerlendiriimesi, spam, dolandiricilik ve kétllye kullanimin tespiti ile
hizmet kalitesinin analiz edilmesi amaclariyla, 3. maddede belirtilen amaclarla sinirli olmak Uzere yapay zeka ve
otomatik veri isleme sistemlerinden yararlanabilir.

5.2 Bu kapsamda destek talepleri, yazismalar ve talebin degerlendiriimesi igin gerekli misteri islem verileri
islenebilir. S6z konusu igslemler 6ncelikle AnkSOFT'un kendi altyapisinda c¢alisan sistemlerle gergeklestirilir;
Uclincu taraf yapay zeka hizmet saglayicilarindan yararlanilmasi halinde veriler, 7. madde hikimlerine uygun
olarak ve amag icin gerekli olanla sinirli sekilde aktarilir.

5.3 Hizmetin askiya alinmasi, s6zlesmenin feshi veya iade taleplerinin reddi gibi hukuki sonu¢ doguran kararlar,
yalnizca otomatik sistemler tarafindan verilmez; bu kararlar AnkSOFT yetkilileri tarafindan degerlendirilir. Kisisel
verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
clkmasina itiraz etme hakkiniz saklidir.

5.4 Yapay zeka sistemleri tarafindan hazirlanan yanitlarda hata bulunabilecedi géz 6niinde bulundurularak,
hukuki veya mali sonu¢ doguran konularda AnkSOFT yetkilisinden teyit talep edebilirsiniz.

6. Kisisel Verilerin Yurt icinde Aktariimasi

6.1 Kisisel verileriniz, 3. maddede belirtilen amaglarla ve KVKK'nin 8. maddesine uygun olarak asagidaki alici
gruplarina aktarilabilir:

» Odeme kuruluglar ve bankalar (6deme ve tahsilat igslemlerinin yiritilmesi amaciyla),

» E-fatura ve e-arsiv hizmet saglayicilari, mali misavirler ve muhasebe hizmeti saglayicilar,

e Alan adi kayit kuruluslari ve ".tr" uzantili alan adlari igin TRABIS,

» Veri merkezi, iletisim altyapisi, SMS ve telefon hizmeti saglayicilari,



¢ Hukuki danismanlar ve avukatlar,

o Talep etmeleri halinde yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile adli ve idari merciler.

7. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktariimasi

7.1 AnkSOFT'un sundug@u hizmetlerin bir kismi yurt disinda bulunan altyapilar ve hizmet saglayicilar araciligiyla
ifa edildiginden, kisisel verileriniz yurt disinda islenebilir ve KVKK'nin 9. maddesine uygun olarak asagidaki
alicilara ve amaglarla yurt digina aktarilabilir:

e Yurt disinda bulunan veri merkezleri ile sunucu kiralama, barindirma ve altyapi hizmeti saglayicilar (web
sitesi, MUsteri Paneli ve AnkSOFT'un diger bilgi sistemleri ile yedeklerinin barindiriimasi ve isletiimesi; yurt
disi lokasyonlu kiralik sunucu, oyun sunucusu ve sair hizmetlerin ifasi amaciyla),

e Yurt disinda yerlesik alan adi kayit kuruluslari, kayit operatdrleri ve uluslararasi alan adi otoriteleri (alan adi
tescil, yenileme ve transfer iglemlerinin ifasi amaciyla),

* Web analitigi ve Gclncl taraf hesabiyla oturum agma hizmeti saglayicilar (web sitesi kullanim
istatistiklerinin olusturulmasi ve Gglincl taraf hesabiyla oturum agma 6zelliginin saglanmasi amaciyla),

o Canli destek hizmeti saglayicilari (canli destek hizmetinin saglanmasi amaciyla),

« Ekip ici iletisim ve bildirim platformlar (destek taleplerine ve siparislere iligkin ekip ici bildirimlerin iletiimesi
amaciyla),

» Bulut, e-posta ve yapay zeka hizmet saglayicilari (5. madde kapsamindaki islemler ile hizmetlerin sunulmasi
amaciyla).

7.2 AnkSOFT'un kendisine ait olan veya kiraladig, yurt disinda bulunan sunucularda barindirilan kisisel veriler,
yalnizca AnkSOFT'un yoénetim ve erisim kontroli altinda kalr. Veri merkezi ve sunucu kiralama hizmeti
saglayicilarina bu veriler bakimindan mantiksal erisim yetkisi veriimez; veriler sifreleme dahil uygun teknik ve
idari tedbirlerle korunur ve bu kapsamda tguncu kisilere agiklanmaz. AnkSOFT, s6z konusu verileri yurt disinda
da bu Aydinlatma Metni ve KVKK hikimlerine uygun olarak isler.

7.3 Kisisel verilerin yurt disinda bulunan tg¢lncl kisilere aktarilmasi, KVKK'nin 9. maddesi uyarinca; yeterlilik
karari veya uygun glivencelerin bulundugu hallerde bunlara, bulunmadidi hallerde ayni maddenin altinci fikrasi
uyarinca aktarimin sizinle AnkSOFT arasindaki sézlesmenin ifasi i¢in zorunlu olmasina (yurt digi lokasyonlu bir
hizmeti segcmeniz veya alan adi tescili gibi), sizin talebiniz Uzerine alinan s&zlesme o&ncesi tedbirlerin
uygulanmasi i¢in zorunlu olmasina ya da olasi riskler hakkinda bilgilendirilmeniz kaydiyla agik rizaniza (tg¢lUncl
taraf hesabiyla oturum agma gibi) dayanilarak gerceklestirilir.

7.4 Yurt disina aktarilan kisisel verilerin, aktarildigi Glkenin mevzuatina tabi olacagini ve s6z konusu Ulkede
Turkiye'deki ile ayni diizeyde koruma bulunmayabilecegini bilginize sunariz.

7.5 AnkSOFT; web sitesi, Misteri Paneli, veritabanlari, e-posta, yedekleme ve destek sistemleri dahil olmak
Uzere tum bilgi sistemlerini ve bu sistemlerde islenen, misterilerine ait olanlar da dahil her turll kisisel veriyi, 3.
maddede belirtilen amaclarla sinirli olmak tzere kendisine ait olan veya kiraladidi, yurt icinde ya da yurt disinda
bulunan sunucularda ve altyapilarda barindirabilir, saklayabilir ve igleyebilir. Kisisel verilerin yurt diginda
islenmesi ve barindirimasi bakimindan da bu madde hikimleri ile KVKK'nin 9. maddesinde &éngorilen
glUvenceler uygulanir.

8. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

8.1 Kisisel verileriniz, isleme amacinin gerektirdigi stre ve ilgili mevzuatta dngdrilen sureler boyunca saklanir.
Bu kapsamda baslica saklama sireleri sunlardir:

e Fatura, muhasebe ve ticari kayitlar: 213 sayili Vergi Usul Kanunu ve 6102 sayil Tlrk Ticaret Kanunu
uyarinca 10 (on) yil,



e So6zlesme ve misteri islem kayitlar: sézlesmenin sona ermesinden itibaren genel zamanasimi stiresi olan 10
(on) yil,

o Trafik ve erisim kayitlari: 5651 sayili Kanun ve ilgili yénetmelikler uyarinca éngoérilen sire boyunca,

o Kimlik belgesi gérintileri: dogrulama isleminin tamamlanmasindan itibaren, olasi uyusmazlik ve
dolandiricilik incelemeleri i¢in gerekli stire boyunca.

8.2 Saklama slresi sona eren kisisel veriler, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yoénetmelik uyarinca silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

9. Veri Guvenligi

9.1 AnkSOFT, kisisel verilerin hukuka aykir olarak islenmesini ve erisiimesini 6nlemek ve muhafazasini
saglamak amaciyla KVKK'nin 12. maddesi uyarinca uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yoénelik gerekli
teknik ve idari tedbirleri alir. Bu tedbirler; sifreli baglanti (TLS), erisim yetkilendirmesi, yonetici erisimlerinde ¢cok
asamali dogrulama, parolalarin geri déndurilemez bicimde saklanmasi ve erisim kayitlarinin tutulmasini kapsar.

9.2 islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar tarafindan elde ediimesi halinde AnkSOFT, bu
durumu en kisa surede ilgili kisiye ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na bildirir.

10. ilgili Kisi Olarak Haklariniz

10.1 KVKK'nin 11. maddesi uyarinca AnkSOFT'a bagvurarak;

« Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

« Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

« Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtncu kisileri bilme,

» Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

¢« KVKK'nin 7. maddesinde dngérilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

o Diizeltme, silme ve yok etme islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildigi tglncu kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

« Kisisel verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin gideriimesini
talep etme

haklarina sahipsiniz.

11. Basvuru Yéntemi

11.1 Haklarniza iligkin taleplerinizi, www.anksoft.net/sozlesme/anksoft-kvkk-basvuru-formu.pdf adresinde yer
alan basvuru formunu kullanarak, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslarn Hakkinda Teblig uyarinca;
kimliginizi tespit edici bilgiler ile birlikte, yazili olarak 1.1. maddede belirtilen adrese iletebilir veya AnkSOFT
sistemlerinde kayith e-posta adresinizden hukuk@anksoft.net adresine, kayitl elektronik posta (KEP) adresi,
guvenli elektronik imza veya mobil imza ile génderebilirsiniz.

11.2 Basvurulariniz, talebin niteligine gére en kisa silrede ve en ge¢ 30 (otuz) gin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandirilir. islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.

11.3 Basvurunuzun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya slresinde cevap veriimemesi
hallerinde, KVKK'nin 14. maddesi uyarinca Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunma hakkiniz
saklidr.



12. Giincellemeler

12.1 AnkSOFT, bu Aydinlatma Metni'ni mevzuat degisiklikleri ve veri isleme faaliyetlerindeki degisiklikler
dogrultusunda guncelleyebilir. Guncel metin www.anksoft.net adresinde yayimlanir ve yayim tarihinde

yararlige girer.



