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HiZMET SOZLESMESI

Surtim 2.0 - Yurlrlik Tarihi: 29.09.2026

1. Taraflar

1.1 Bu Hizmet Sézlesmesi ("Sézlesme"), bir tarafta Bilylikesat Mah. Cigcekdag Sk. Cam Apt. No:12 i¢c Kapi
No:4 Cankaya/Ankara adresinde mukim, Cumhuriyet Vergi Dairesi 3880464628 vergi kimlik numarali Berke
FINCANCI - AnkSOFT Bilisim ve Telekomiinikasyon Hizmetleri (bundan béyle "AnkSOFT" olarak anilacaktir) ile
diger tarafta www.anksoft.net adresi (izerinden misteri kaydi olusturan ve/veya hizmet satin alan gercek ya da
tuzel kisi (bundan bdyle "Musteri" olarak anilacaktir) arasinda, asagida belirtilen sartlarla kurulmustur. AnkSOFT
ve Misteri bundan bdyle ayr ayn "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir.

1.2 AnkSOFT letisim bilgileri: Telefon +90 850 885 10 17, e-posta info@anksoft.net, hukuki bildirimler igin
hukuk@anksoft.net.

2. Tanimlar
2.1 Bu Sézlesme'de gegen;

e "Hizmet": AnkSOFT tarafindan sunulan web hosting, reseller hosting, sanal sunucu (VDS), kiralik sunucu
(dedicated), oyun sunucusu, sunucu barindirma (co-location), alan adi, DDoS korumasi ve bunlara bagl her
tarld Grdn ve hizmeti,

e "Musteri Paneli": Musteri'nin www.anksoft.net Uzerinden erisim sagladi§; siparis, fatura, destek talebi ve
hizmet yonetimi islemlerini gerceklestirdigi cevrim ici ydnetim alanini,

e "Hizmet D6nemi": Musteri'nin siparis sirasinda sectigi ve Ucretini pesin 6dedigi aylik, Uc aylik, alti aylik, yillik
veya ¢ok yillik streyi,

« "Son Odeme Tarihi": Faturada belirtilen ve Hizmet Dénemi'nin sona erdigi tarihi,

« "Bakiye": Musteri hesabina yatirilan, iade veya satis ortakligi kapsaminda tanimlanan ve yalnizca AnkSOFT
hizmetlerinin bedelinde kullanilabilen tutari,

o "Tuketici": 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda ticari veya mesleki olmayan
amaclarla hareket eden gercek kisi MUsteri'yi,

 "Urlin Eki": Bu Sézlesme'nin ayrilmaz parcasi olan ve belirli hizmet tirlerine zgii hilkkiimleri iceren ekleri

ifade eder.

3. Sézlesmenin Konusu, Kurulmasi ve Kapsami

3.1 Bu Sbézlesme'nin konusu, Mdusteri'nin satin aldigi Hizmet'in AnkSOFT tarafindan saglanmasina iligkin
sartlarin ve Taraflar'in karsilikli hak ve yikimluliklerinin belirlenmesidir.

3.2 Sozlesme, Musteri'nin siparis asamasinda bu Sézlesme'yi okudugunu ve kabul ettigini elektronik ortamda
onaylamasi ile kurulur. Sézlesme, Musteri'nin hesabinda aktif bir Hizmet bulundugu veya Taraflar arasinda
6denmemis bir borg kaldigi stirece yurirlikte kalir.

3.3 Soézlesme; bu genel hiikiimler, Uriin Ekleri ve siparigin verildigi tarihte ilgili riin sayfasinda ve siparig
ekraninda yer alan paket 6zelliklerinden olusur. Genel hiikimler ile Uriin Ekleri arasinda celiski bulunmasi
halinde ilgili hizmet bakimindan Uriin Eki hiikiimleri uygulanir.



3.4 Kisisel verilerin igslenmesine iliskin konular, www.anksoft.net adresinde yayimlanan KVKK Aydinlatma Metni
ve Gizlilik Politikasl ile dlizenlenmistir. Misteri, kisisel verilerinin yapay zeka destekli sistemlerle islenmesi ve
yurt icinde veya yurt disinda bulunan sunucularda barindirimasi ve islenmesi ile yurt disina aktariimasi
konularinda KVKK Aydinlatma Metni ile bilgilendirildigini kabul eder.

4. Hizmetin Teslimi

4.1 Hizmet, 6demenin AnkSOFT hesaplarina gegcmesinin ardindan otomatik olarak veya AnkSOFT tarafindan
elle kurularak Musteri'ye teslim edilir. Hizmet erisim bilgileri MUsteri Paneli'nde ve/veya Musteri'nin kayith e-
posta adresine gdnderilir.

4.2 AnkSOFT, siparisin tamamlanmasindan énce veya sonra Musteri'den kimlik, adres ve 6édeme bilgilerinin
dogrulanmasini talep etme hakkina sahiptir. Makul slre igcerisinde dogrulama yapilamayan veya kétlye
kullanim stiphesi taslyan siparigler iptal edilebilir.

4.3 AnkSOFT, 6demesi yapilmis yeni siparisleri gerek¢e gostermeksizin reddetme hakkini sakl tutar. Bu halde
tahsil edilen bedelin tamami, demenin yapildigi yonteme iade edilir.

5. Ucretlendirme ve Odeme

5.1 Hizmet bedelleri, siparis tarihinde www.anksoft.net Gzerinde yayimlanan fiyatlardir. Faturalar yUrarlUkteki
vergi mevzuatina uygun olarak diizenlenir.

5.2 Hizmet bedelleri Hizmet Dénemi basinda pesin olarak tahsil edilir. Yenileme faturalar, Son Odeme
Tarihi'nden 7 (yedi) glin 6nce diizenlenerek Musteri'ye bildirilir.

5.3 Son Odeme Tarihi'ne kadar 6édenmeyen Hizmet, Son Odeme Tarihi'ni takip eden 1 (bir) giin icinde askiya
alinir. Askiya alinan Hizmet'in bedeli Son Odeme Tarihi'nden itibaren 4 (dért) giin icinde 6denmezse Hizmet
sonlandirilir ve Hizmet'e ait tim veriler kalici olarak silinir. Musteri, sonlandirma nedeniyle meydana gelen veri
kaybindan AnkSOFT'un sorumlu tutulamayacagini kabul eder.

5.4 Son Odeme Tarihi'nden sonra édenen faturalara, fatura tutarinin %5'i (ylizde bes) oraninda gecikme bedeli
eklenir.

5.5 AnkSOFT, Urtn fiyatlarini ve paket iceriklerini degistirme hakkina sahiptir. Ancak devam etmekte olan
Hizmet Dénemi'nin bedeli degistirilemez; mevcut Hizmetler, satin alindiklan tarihteki fiyat ve paket kosullari ile
yenilenmeye devam eder. MUsteri'nin yeni paket kosullarindan yararlanmak istemesi halinde mevcut Hizmet'i
iptal ederek yeni siparis vermesi gerekir.

5.6 Havale/EFT ile yapilan 6édemelerde Mdisteri, ddemeyi yalnizca www.anksoft.net (zerinde ilan edilen
AnkSOFT banka hesaplarina ve agiklama kismina fatura veya musteri numarasini yazarak yapmakla
yikimltdir. Uclinci kisilere ait hesaplara hatali olarak yapilan 6demelerden AnkSOFT sorumlu tutulamaz.

6. Bakiye

6.1 Bakiye, yalnizca Musteri'nin kendi hesabina ait hizmet bedellerinin 6édenmesinde kullanilabilir; nakde
cevrilemez, banka hesabina aktarilamaz ve bagka bir musteri hesabina devredilemez.

6.2 Paket disirme islemlerinde dogan fark tutar Misteri hesabina Bakiye olarak tanimlanir.

7. Cayma Hakki ve iade Kosullari

7.1 Mesafeli Sézlesmeler Ydnetmeligi'nin 15. maddesinin birinci fikrasi uyarinca; (g) bendinde yer alan
"elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin
sbzlesmeler" ile (h) bendinde yer alan "cayma hakki siresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina
baslanan hizmetlere iliskin sézlesmeler" bakimindan cayma hakki kullanilamaz. Tiketici niteligindeki Musteri,



AnkSOFT hizmetlerinin elektronik ortamda aninda ifa edildigini ve kendi onayiyla ifasina baglandigini, bu
nedenle cayma hakkinin bulunmadigini kabul eder. Musteri, siparis asamasinda Hizmet'in derhal ifasina
baslanmasini talep ettigini ve bu suretle cayma hakkini kaybedecegini bildigini beyan eder.

7.2 Web hosting ve reseller hosting hizmetlerinde Musteri, ilk siparis tarihinden itibaren 3 (lU¢) gin icinde
destek talebi yoluyla iade talebinde bulunabilir. Bu silre iginde yapilan talepler Uzerine Hizmet bedeli MUsteri
hesabina Bakiye olarak iade edilir. Yenileme faturalari ve 3 (i¢) glinlik slire gectikten sonra yapilan talepler iade
kapsaminda degildir.

7.3 Sanal sunucu (VDS), kiralik sunucu (dedicated), oyun sunucusu, sunucu barindirma (co-location), alan adi
ve yazilm lisansi hizmetlerinde, Hizmet'in teslim edilmesiyle birlikte iade hakki sona erer; bu hizmetler icin
6denen bedeller higbir sekilde iade edilmez.

7.4 Musteri'nin Hizmet Dénemi icinde iptal talebinde bulunmasi halinde iptal, talep edilen tarihte veya Hizmet
Dénemi sonunda gerceklestirilir. Hizmet Dédnemi'nin kullaniimayan kismina ait bedel iade edilmez.

7.5 Hizmet'in AnkSOFT'tan kaynaklanan bir nedenle hi¢c teslim edilememesi veya AnkSOFT tarafindan
Musteri'nin herhangi bir sbzlesme ihlali bulunmaksizin sona erdiriimesi halinde, Hizmet Ddnemi'nin
kullaniimayan kismina isabet eden bedel demenin yapildigi yénteme iade edilir.

8. Kullanim Kurallan

8.1 Musteri, Hizmet'i Turkiye Cumhuriyeti mevzuatina, hizmetin bulundugu Ulkenin mevzuatina, genel ahlaka
ve bu Soézlesme hikimlerine uygun olarak kullanmakla yUkUmlidadr. Asagida sayilan eylemler, Hizmet
Uzerinden veya Hizmet'e atifta bulunularak gerceklestiriimesi halinde kesinlikle yasaktir:

 Alicilarin 8nceden onayi alinmaksizin toplu ve/veya ticari elektronik ileti (spam) génderilmesi; "Génderen"
bilgisinin yaniltici veya gercege aykiri olarak diizenlenmesi,

« Oltalama (phishing), dolandiricilik, sahte Uriin veya hizmet satigi ile yaniltici veya hukuka aykiri igerigin
yayimlanmasi,

 Fikri ve sinai mulkiyet haklarini ihlal eden igeriklerin, lisanssiz yazilimlarin ve korsan materyallerin
barindiriimasi veya dagitiimasi,

e Yasa disi mistehcen icerik, cocuk istismari icerigi ve kumar iceriginin barindiriimasi veya yayimlanmasi,
e Kripto para madenciligi (mining) yazilimlarinin ¢alistinimasi,
» Stresser, booter veya benzeri saldin araglarinin barindirimasi veya ¢alistirimasi,

« Uctincu kisilerin sistemlerine yénelik port taramasi, zafiyet taramasi, kaba kuvvet (brute force) ve hizmet
engelleme saldirilari dahil olmak Uzere yetkisiz erisim veya saldiri girisiminde bulunulmasi,

* Acik proxy, acik e-posta aktaricisi (open relay) veya acik DNS ¢éziimleyicisi isletiimesi,
e AnkSOFT tarafindan tahsis edilmemis IP veya MAC adreslerinin kullanilmasi ya da taklit edilmesi (spoofing),
e AnkSOFT altyapisinin veya diger musterilerin hizmetlerinin olagan isleyisini aksatacak nitelikte kullanim.

8.2 Musteri'nin kendi sunucusu Uzerinde, yalnizca kendi sistemlerine yénelik olarak gerceklestirdigi ag izleme
ve teshis islemleri bu madde kapsaminda degildir.

8.3 AnkSOFT, bu madde hikimlerinin ihlal edildigini tespit etmesi halinde, ihlalin agirhgini géz 6niinde
bulundurarak Musteri'yi uyarma, Hizmet'i kisitlama, askiya alma veya Sozlesme'yi feshetme hakkina sahiptir.
AnkSOFT altyapisini, diger musterileri veya tG¢lUncu kisileri tehdit eden ya da agikga hukuka aykiri nitelik tasiyan
durumlarda Hizmet, MUsteri'ye 6nceden bildirimde bulunulmaksizin askiya alinabilir.

8.4 AnkSOFT, vyetkili makamlardan gelen talepler ile 5651 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsamindaki
yukumltltkleri gergevesinde gerekli islemleri yapmak ve kayitlar ilgili makamlarla paylagsmakla yakumltddr.



9. Siber Saldirilar ve DDoS Korumasi

9.1 AnkSOFT, ag altyapisinda hizmet engelleme (DDoS) saldirilarina karsi koruma sistemleri isletir. Koruma
kapsami ve kapasitesi, ilgili Griin sayfasinda belirtilen sekildedir. AnkSOFT, saldirilarin her kosulda tamamen
engellenecegini taahhit etmez.

9.2 Koruma kapasitesini asan veya AnkSOFT altyapisini ve diger musterileri etkileyen saldinlarda AnkSOFT,
altyapinin bitinlGgini korumak amaciyla hedef alinan IP adresinin trafigini gecici olarak yénlendirme veya
agdan ayirma (null-route) hakkina sahiptir. Saldirinin sona ermesiyle birlikte Hizmet yeniden erisime agilir.

9.3 Bu madde kapsaminda uygulanan gegici tedbirler Sézlesme'nin ihlali niteliginde degildir ve iade veya
tazminat talebine konu edilemez.

10. Kaynak Kullanimi

10.1 Musteri, satin aldiyi pakette belirtilen islemci, bellek, disk, trafik ve baglanti hizi sinirlari dahilinde
Hizmet'ten yararlanr.

10.2 Paylasimli hizmetlerde (web hosting ve reseller hosting) diger musterilerin hizmet kalitesini etkileyecek
dizeyde kaynak kullanimi tespit edilmesi halinde AnkSOFT, Musteri'yi bilgilendirerek Ust pakete gecis 6nerme
hakkina sahiptir. MUsteri'nin bu 6neriyi kabul etmemesi halinde AnkSOFT, kaynak kullanimini paket sinirlarina
cekmek amaciyla teknik kisitlama uygulayabilir; kullanimin altyapiyr tehdit ettigi durumlarda ise Hizmet'i askiya
alabilir.

10.3 Paket kapsamini asan ag trafigi ve baglanti hizi kullanimi icin AnkSOFT, ilan ettigi tarifeye gore ek Ucret
talep etme hakkina sahiptir.

11. Yedekleme ve Verilerin Korunmasi

11.1 Hizmet Uzerinde bulunan her turli verinin yedeklenmesi Mdusteri'nin  sorumlulugundadir. Musteri,
verilerinin giincel yedeklerini AnkSOFT altyapisi disinda saklamakla yakimltddr.

11.2 AnkSOFT tarafindan Uriin Ekleri'nde belirtilen hizmetlerde alinan yedekler, AnkSOFT'un altyapi
glUvenligini saglamaya yodnelik olup Misteri'ye yedek bulundurma veya geri ylkleme taahhidi niteligi tasimaz.

11.3 Disk arizasi, sunucu arizasl ve sair donanim arizalar ile yazilm hatalari, siber saldirilar ve Musteri'nin
kendi islemlerinden kaynaklanan veri kaybi, hizmet kesintisi ve bunlardan dogan her turlt zarardan AnkSOFT
sorumlu tutulamaz. Musteri, bu nedenlerle AnkSOFT'tan iade, tazminat veya sair bir talepte bulunamayacagini
kabul eder.

12. Hesap Giivenligi

12.1 Mdusteri Paneli ve Hizmet erisim bilgilerinin gizliliginin korunmasi Musteri'nin sorumlulugundadir. Musteri,
bu bilgilerin Gglincl kisilerce ele gecirilmesi veya kullaniimasi sonucunda dogan zararlardan kendisinin sorumiu
oldugunu kabul eder.

12.2 Musteri, hesabina yetkisiz erisim yapildigini 8grenmesi halinde durumu derhal AnkSOFT'a bildirmekle
yukumliddr. AnkSOFT, bildirim Gzerine erisim bilgilerini yenilemek igin gerekli islemleri gerceklestirir.

12.3 Musteri'nin hesap bilgilerini (ad, soyad, adres, e-posta, telefon, T.C. kimlik veya vergi numarasi) dogru ve
guncel tutmasi zorunludur. Gerceg@e aykir bilgi verilmesi, S6zlesme'nin feshi sebebidir.

13. Hizmet Siirekliligi ve Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

13.1 AnkSOFT, Hizmet'in kesintisiz ve givenli bicimde sunulmasi icin makul teknik ve idari tedbirleri alir. Planh
bakim ¢alismalari, mimkin olan hallerde Musteri'ye dnceden bildirilir.



13.2 AnkSOFT'un bu Sézlesme'den dogan toplam sorumlulugu, zarara konu Hizmet icin Misteri tarafindan
son Hizmet Donemi'nde 6denen bedel ile sinirlidir. AnkSOFT; kar kaybl, is kaybl, itibar kaybi ve veri kaybi gibi
dolayl zararlardan sorumlu tutulamaz.

13.3 Bu maddede yer alan sorumluluk sinirlamalari, AnkSOFT'un kast veya agir ihmalinden kaynaklanan
zararlar ile emredici hukuk kurallari uyarinca sinirlandirilmasi mimkidn olmayan sorumluluklar bakimindan
uygulanmaz.

14. Miicbir Sebepler

14.1 Dogal afet, yangin, sel, deprem, salgin hastalk, savas, terdr eylemi, grev, enerji kesintisi, Ust baglanti
saglayicilarindan kaynaklanan kesintiler, kapasiteyi asan siber saldirilar ve resmi makam kararlar gibi Taraflar'in
kontroll disinda gelisen ve énceden 6ngdrilemeyen haller micbir sebep sayilir.

14.2 Micbir sebep slresince Taraflar'in bu halden etkilenen yiukimlUltkleri askiya alinir ve Taraflar, micbir
sebep nedeniyle yerine getirilemeyen yikimliliklerden sorumlu tutulamaz. Micbir sebebin 30 (otuz) glinden
uzun slrmesi halinde her iki Taraf da S6zlesme'yi feshedebilir.

15. S6zlesmenin Feshi

15.1 Musteri, MUsteri Paneli (zerinden iptal talebi olusturarak Sézlesme'yi diledigi zaman feshedebilir. Fesih
halinde 7. madde hikumleri uygulanir.

15.2 AnkSOFT; Musteri'nin bu Sézlesme'ye aykin davranmasi, 6deme yukimlGligini yerine getirmemesi,
gercege aykin bilgi vermesi, AnkSOFT personeline yonelik hakaret, tehdit veya taciz iceren davraniglarda
bulunmasi ya da AnkSOFT'un veya diger musterilerin ticari itibarini zedeleyecek eylemlerde bulunmasi
hallerinde S6ézlesme'yi derhal ve tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

15.3 15.2. madde uyarinca gergeklestirilen fesihlerde Musteri, Hizmet Dénemi'nin kullaniimayan kismina ait
bedelin iadesini talep edemez. AnkSOFT'un fesih nedeniyle ugradigi zararlarin tazmini talep hakki sakhdir.

15.4 AnkSOFT, 15.2. madde kapsami disinda kalan sebeplerle Sézlesme'yi en az 15 (on beg) glin énceden
yazil bildirimde bulunmak kaydiyla feshedebilir. Bu halde 7.5. madde hikmu uygulanir.

16. Satis Ortakligi

16.1 Satis ortakhg programi kapsaminda kazanilan komisyonlar Misteri hesabina Bakiye olarak tanimlanir ve
6. madde hlklUmlerine tabidir. AnkSOFT bir 6ddeme kurulusu olmadigindan komisyonlar banka hesabina
6denmez.

16.2 AnkSOFT, satis ortakligi komisyon oranlarini ileriye doniik olarak degistirme hakkina sahiptir. Degisiklikler,
yurlrltk tarihinden 6énce kazaniimis komisyonlari etkilemez.

16.3 Satis ortakligi programinin kétlye kullaniimasi (kendi siparigleri Gzerinden komisyon elde edilmesi, sahte
hesap olusturulmasi ve benzeri eylemler) halinde ilgili komisyonlar iptal edilir.

17. Sézlesme Degisiklikleri

17.1 AnkSOFT, bu Sozlesme'yi degistirme hakkina sahiptir. Degisiklikler www.anksoft.net adresinde yayimlanir
ve aktif hizmeti bulunan Musteri'ye kayitll e-posta adresi Uzerinden bildirilir.

17.2 Degisiklikler, bildirim tarihinden itibaren 15 (on bes) glin sonra yUrirlige girer. Misteri'nin degisiklikleri
kabul etmemesi halinde, yurtrlik tarihine kadar S6zlesme'yi feshetme hakki saklidir. YUrurlik tarihinden sonra
Hizmet'in kullaniimaya devam edilmesi, degisikliklerin kabul edildigi anlamina gelir.

17.3 Mevzuat degisikliklerinden veya yetkili makam kararlarindan kaynaklanan zorunlu degisiklikler,
yayimlandigi tarihte yurtrlige girer.



18. Bildirimler ve Delil S6zlesmesi

18.1 Taraflar arasindaki bildirimler, MUsteri'nin kayith e-posta adresi, Musteri Paneli Gzerindeki destek talepleri
ve AnkSOFT'un 1. maddede belirtilen iletisim adresleri araciligiyla yapilir. MUsteri'nin kayitll e-posta adresine
gonderilen bildirimler, génderim tarihinde teblig edilmis sayilr.

18.2 Bu Soézlesme'den dogabilecek uyusmazliklarda AnkSOFT'un elektronik kayitlari, sistem ve erisim kayitlari,
Mdasgteri Paneli kayitlari ile e-posta yazismalari, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi
uyarinca delil niteligi tasir.

19. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Merci
19.1 Bu Soézlesme, Turkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir.

19.2 Tuketici niteligindeki Musteri, uyusmazliklarda Ticaret Bakanhgi'nca her yil ilan edilen parasal sinirlar
dahilinde yerlesim yerindeki veya islemin yapildigi yerdeki Tulketici Hakem Heyeti'ne, bu sinirlar asan
uyusmazliklarda ise Tuketici Mahkemeleri'ne bagvurabilir.

19.3 Tiketici niteliginde olmayan Musteri ile dogacak uyusmazliklarda Ankara Merkez (Adliye) Mahkemeleri ve
icra Daireleri yetkilidir.

20. Ydrirlik

20.1 Bu Sézlesme 20 (yirmi) ana madde ve 6 (alt) Uriin Eki'nden olusmakta olup Misteri'nin siparis
asamasinda elektronik ortamda onay vermesiyle yurirlige girer. Sézlesme'nin bu slrimu, yayim tarihinden
sonra verilen sipariglere uygulanir; mevcut Musteriler bakimindan 17. madde hikimleri gergcevesinde yUrirlige
girer.

EK-1 Oyun Sunucusu Hizmetleri

E1.1 Oyun sunucusu, yalnizca satin alinan oyun icin kullanilabilir. Sunucu Gzerinde satin alinan oyun disinda
herhangi bir oyun, uygulama veya hizmetin calistirimasi yasaktir.

E1.2 Oyun sunucusu, siparisin tamamlanmasinin ardindan otomatik olarak kurulur ve aninda teslim edilir. 7.1.
ve 7.3. madde hikimleri uyarinca oyun sunucusu hizmetlerinde iade hakki bulunmamaktadir.

E1.3 Oyun sunucusu hizmetlerinde yedekleme hizmeti sunulmamaktadir. Dinya, harita, oyuncu ve
yapllandirma verileri dahil olmak (zere sunucu Uzerindeki tim verilerin yedeklenmesi yalnizca Mdisteri'nin
sorumlulugundadir.

E1.4 Mod, eklenti, harita ve benzeri Gc¢lnclU taraf iceriklerin kurulumu, uyumlulugu, glvenligi ve lisansi
Mdasteri'nin sorumlulugundadir. Bu iceriklerden kaynaklanan performans sorunlari ve arizalar AnkSOFT'un
sorumlulugunda degildir.

E1.5 Mdisteri, oyunun yapimcisi veya yayincisi tarafindan belirlenen kullanim kosullarina (EULA ve benzeri)
uymakla yikimlidur. Yayinci tarafindan alinan kararlardan (lisans iptali, sunucu listesinden c¢ikarma, yasaklama
ve benzeri) AnkSOFT sorumlu tutulamaz.

E1.6 Oyun sunucusuna tahsis edilen IP adresi ve port numaralart AnkSOFT tarafindan belirlenir. AnkSOFT;
bakim, kapasite ydnetimi veya guvenlik gerekgesiyle, Musteri'ye 6nceden bildirimde bulunmak kaydiyla
sunucuyu baska bir fiziksel sunucuya tasima ve IP/port bilgilerini degistirme hakkina sahiptir.

E1.7 Oyun sunucusu hizmetleri, pakette belirtilen yurt ici veya yurt digi lokasyonda sunulur. Yurt disi
lokasyonlu hizmeti se¢cen Musteri, sunucuya yUkledigi verilerin yurt disinda barindiriimasini kendisi talep etmis
olup bu veriler bakimindan veri sorumlusu sifatiyla KVKK'dan dogan yukimlGltkler Misteri'ye aittir.



EK-2 Web Hosting ve Reseller Hosting Hizmetleri

E2.1 Web hosting ve reseller hosting hizmetleri paylasimli altyapi Uzerinde sunulur. Musteri, paket kapsaminda
belirtilen disk, dosya sayisi (inode), islemci, bellek ve e-posta génderim sinirlarina uymakla ytkimludir.

E2.2 AnkSOFT, bu hizmetlerde periyodik olarak altyapr yedegi alabilir. Bu yedekler 11.2. madde
kapsamindadir; Misteri, kendi yedeklerini ayrica almakla yukimlidur.

E2.3 Lisans bedeli 6denmemis ticari yazihmlarin (forum, portal, icerik ydnetim sistemi ve benzeri) kullaniimasi
halinde ilgili hesap askiya alinabilir.

E2.4 Reseller hosting Musterisi, kendi musterilerine sagladigi hizmetlerden ve bu musterilerin bu Sézlesme'ye
aykiri eylemlerinden AnkSOFT'a kargl bizzat sorumludur. Reseller Misteri'nin kendi musterilerine karsi destek
yukimlaluga Reseller Misteri'ye aittir.

E2.5 Bu hizmetlere iliskin iade kosullar 7.2. maddede dizenlenmistir.

EK-3 Sanal Sunucu (VDS) Hizmetleri

E3.1 VDS hizmetinde Miisteri'ye yonetici (root/administrator) yetkisi verilir. isletim sisteminin, yazilimlarin ve
glvenlik yapilandirmasinin yénetimi yalnizca Musteri'nin sorumlulugundadir.

E3.2 VDS hizmetlerinde AnkSOFT tarafindan yedekleme yapiimaz. Musteri, verilerinin yedeklenmesinden
yalnizca kendisi sorumludur.

E3.3 Pakette belirtilen islemci, bellek ve disk kaynaklari MUsteri'ye tahsis edilir.

E3.4 Musteri'ye tahsis edilen IP adresleri AnkSOFT'a aittir ve Hizmet'in sona ermesiyle birlikte AnkSOFT'a geri
doéner. Tahsis edilmemis IP adreslerinin kullanilmasi 8.1. madde kapsaminda yasaktir.

E3.5 Musteri'nin talebi Gzerine AnkSOFT tarafindan yapilan kurulum, yapilandirma ve benzeri iglemlerden
dogabilecek sonugclar Misteri'nin sorumlulugundadir.

EK-4 Kiralikk Sunucu (Dedicated) Hizmetleri

E4.1 Kiralk sunucu hizmetinde donanim, AnkSOFT'a veya AnkSOFT'un is ortagi veri merkezine aittir ve
Mdusteri'ye yalnizca Hizmet Dénemi boyunca kullanim hakki taninir.

E4.2 Donanim arizasi halinde AnkSOFT, arizali parcayr makul sire icinde degistirir. Disk, sunucu ve sair
donanim arizalar ile par¢a degisimi nedeniyle olusan veri kaybi ve hizmet kesintilerinden AnkSOFT sorumlu
tutulamaz; 11.3. madde hikma sakhdir.

E4.3 Kirallk sunucu hizmetlerinde AnkSOFT tarafindan yedekleme vyapilmaz; isletim sistemi, yaziim ve
glvenlik ydnetimi Musteri'nin sorumlulugundadir.

E4.4 Yurt disi lokasyonlarda sunulan hizmetler, yurt disinda bulunan veri merkezleri ve sunucu kiralama hizmeti
saglayicilar araciligiyla ifa edilir ve ayrica ilgili veri merkezinin ve hizmet saglayicinin tabi oldugu mevzuata ve
kullanim kurallarina tabidir. Yurt digi lokasyonlu hizmeti secen Misteri, sunucuya yUkledigi verilerin yurt disinda
barindirimasini kendisi talep etmis olup bu veriler bakimindan veri sorumlusu sifatiyla KVKK'dan dogan
yukdmlUlikler Magteri'ye aittir.

E4.5 Tiurkiye lokasyonlu kirallk sunucu hizmetlerinde baglantt hizinin  dlgimi, taahhidi ve asiminin
Ucretlendiriimesi hakkinda E5.10, E5.11 ve E5.12. madde hukUmleri uygulanir.



EK-5 Sunucu Barindirma (Co-Location) Hizmetleri

E5.1 Sunucu barindirma hizmeti, Mdisteri'ye ait donanimin  AnkSOFT'un istanbul veri merkezinde
barindinimasini ve donanima enerji ile internet baglantisi saglanmasini kapsar. Donanimin ve Uzerindeki
yazilimlarin yénetimi yalnizca Musteri'nin sorumlulugundadir.

E5.2 Sunucu barindirma hizmetine iliskin 6deme, askiya alma ve sonlandirma konularinda 5. madde hukimleri
uygulanr.

E5.3 Misteri, hizmeti sona erdirmek isterse bu talebini Hizmet Dénemi bitiminden en az 7 (yedi) glin 6nce
Musteri Paneli Gzerinden destek talebi yoluyla yazili olarak bildirmekle yUkimlidir. Pesin édenen Hizmet
Ddnemi'nin kullaniimayan kismina ait bedel iade edilmez.

E5.4 Paket kapsaminda belirtilen enerji tiketimi sinirnin asiimasi halinde AnkSOFT, ilan ettigi tarifeye gore ek
Ucret talep etme veya paket degisikligi isteme hakkina sahiptir. Baglanti hizinin taahhidid ve asiminin
Ucretlendirilmesi hakkinda E5.10, E5.11 ve E5.12. madde hukUmleri uygulanir.

E5.5 Musteri, donanimini kendi nam ve hesabina sigortalatmakla yikimltdir. Yangin, deprem, su baskini ve
benzeri dogal afetler ile mucbir sebeplerden kaynaklanan donanim hasarlarindan AnkSOFT sorumlu tutulamaz.

E5.6 Muisteri'nin talebi Gzerine donanim {zerinde gercgeklestirilen kurulum, bakim, parca degisimi ve tasima
gibi fiziksel islemler MUsteri'nin sorumlulugunda gerceklestirilir. AnkSOFT, kast veya agir ihmali bulunmadikga
bu islemler sirasinda meydana gelebilecek hasar ve kayiplardan sorumlu tutulamaz.

E5.7 Donanimin veri merkezine gdnderimi, génderici 6demeli olarak ve uygun sekilde ambalajlanarak yapilir.
Alici ddemeli génderiler kabul edilmez. Kargo siUrecinde meydana gelen hasar ve kayiplardan kargo sirketi
sorumludur.

E5.8 Hizmet sona erdikten sonra donanim, 15 (on bes) gin icinde Mdusteri tarafindan teslim alinir veya
Mdusteri'nin talebi Uzerine alici édemeli olarak kargoya teslim edilir. Bu sire iginde teslim alinmayan donanim
icin AnkSOFT, ilan ettigi tarifeye gbre ginlik depolama bedeli talep etme hakkina sahiptir. Misteri, teslim
sirasinda donanimi kontrol etmekle yukimliddr; teslim aninda bildiriimeyen hasar ve eksiklikler igin sonradan
talepte bulunulamaz.

E5.9 Musteri'nin AnkSOFT'a olan borglari tamamen &denmedikce AnkSOFT, 4721 sayii Turk Medeni
Kanunu'nun 950. maddesi uyarinca donanim Uzerindeki hapis hakkini kullanma ve donanimi teslim etmeme
hakkina sahiptir.

E5.10 Baglanti hizi, pakette belirtilen taahhit (Mbit/s) tzerinden 95. yizdelik (p95) ydntemiyle 6l¢ulir. Hizmet
Donemi boyunca 5 (bes) dakikalik araliklarla &lgiilen gelen ve giden trafigin toplami bit/saniye cinsinden
siralanir; en yiiksek %5'lik dilim hesaba katiimaz ve kalan en yiiksek deder dénemin p95 degeridir. Olgiim,
Mdusteri'ye tahsis edilen tim IP adreslerinin toplam trafigi (zerinden, Hizmet'in baslangi¢ tarihinden itibaren
AnkSOFT'un ag 6lcim kayitlan esas alinarak yapilir ve Musteri Paneli'nde izlenebilir. AnkSOFT'un ag dlgim
kayitlar 18.2. madde uyarinca delil niteligi tasir.

E5.11 p95 degerinin taahhidi asmasi halinde asan kisim, AnNkSOFT'un ilan ettigi blok buyUkluginin katlarina
yukari yuvarlanir ve ilan edilen Mbit/s birim fiyati Gzerinden ek fatura diizenlenir. Asim, tespitinden itibaren 24
(yirmi dort) saatlik kullanim esas alinarak Hizmet Donemi icinde faturalanabilir; bu sekilde faturalanan ek bant
genigligi Hizmet Dénemi sonuna kadar taahhlide eklenir. Hizmet Dénemi sonunda kesinlesen p95 degerine
gore faturalanmamis asim kalmasi halinde fark ayrica faturalanir. Hizmet Dénemi iginde faturalanan ek bant
genisligi bedeli, ddnem sonunda kesinlesen p95 degerinden bagimsiz olarak iade edilmez; ek bant genisligi bir
sonraki Hizmet Dénemi'ne devretmez.



E5.12 p95 degeri taahhldin %90'ina ulastiginda Musteri'ye bilgilendirme e-postasi génderilir; bu bildirimin
herhangi bir nedenle MUsteri'ye ulasmamasi asim bedelinin dogmasina engel degildir. Misteri, taahhidinu
Mdusteri Paneli Uzerinden ilan edilen daha yiksek bir pakete yikseltebilir.

EK-6 Alan Adi Hizmetleri

E6.1 Alan ad tescil, yenileme ve transfer islemleri; uluslararasi alan adi otoriteleri, ilgili alan adi kayit kuruluslari
ve ".tr" uzanti alan adlar icin TRABIS kurallarn cercevesinde gergeklestirilir. Miisteri, bu kurallara uymakla
yUkimltddar.

E6.2 Alan adi tescil islemi tamamlandiktan sonra iptal ve iade mimkin degildir.

E6.3 Siresi icinde yenilenmeyen alan adlarinin kurtariimasi, kayit kurulusunun belirledigi ek Ucrete tabidir.
Suresi dolan ve kurtariimayan alan adlarinin Ggtincu kisilerce tescil edilmesinden AnkSOFT sorumlu tutulamaz.

E6.4 Musteri, alan adi sahiplik bilgilerinin dogru ve glincel tutulmasindan sorumludur.

Bu Sézlesme, Msteri tarafindan siparis asamasinda elektronik ortamda okunarak kabul edilmistir.



