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1. Amac ve Kapsam

1.1 Bu Gizlilik Politikasi, Berke FINCANCI — AnkSOFT Bilisim ve Telekomiinikasyon Hizmetleri ("AnkSOFT")
tarafindan www.anksoft.net ve Musteri Paneli (zerinden sunulan hizmetlerde, misteri ve ziyaretci bilgilerinin
gizliliginin ve guvenliginin saglanmasina iliskin esaslari duzenler.

1.2 Kisisel verilerin iglenmesine iliskin ayrintili bilgilendirme KVKK Aydinlatma Metni'nde yer almaktadir. Bu
Politika, s6z konusu metinle birlikte uygulanr.

2. Odeme Bilgilerinin Giivenligi

2.1 Kredi ve banka karti ile yapilan 6édemeler, lisansli 6deme kuruluglarinin ve bankalarin glvenli 6deme
altyapilar Uzerinden gercgeklestirilir. Kart bilgileri AnkSOFT tarafindan gériilmez, kaydedilmez ve saklanmaz.

2.2 AnkSOFT, hicbir kosulda telefon, e-posta veya destek talebi yoluyla Musteri'den kart bilgisi veya parola
talep etmez. Bu yonde bir taleple karsilagiimasi halinde durumun derhal AnkSOFT'a bildiriimesi rica olunur.

3. Hesap ve Parola Giivenligi

3.1 Musteri Paneli parolalar geri déndirilemez bigimde sifrelenerek saklanir; AnkSOFT personeli Masteri
parolalarini géremez.

3.2 Musteri; ad, soyad, e-posta adresi ve Ulke gibi kimlik ve iletisim bilgilerindeki degisiklikleri, sahte hesap
olusturulmasinin ve hesap ele gecirme girisimlerinin dnlenmesi amaciyla AnkSOFT onayina tabi olarak
gerceklestirebilir.

3.3 Hesabina erisimini kaybeden Mdusteri, AnkSOFT'un talep edeceg@i dogrulama islemlerini tamamlamasi

kaydiyla hesabina yeniden erisim saglayabilir.

3.4 Musteri'nin iletisim ve glvenlik amaciyla bildirdigi cep telefonu numarasi; hesap dogrulamasi, acil durum
bildirimleri ve sahte hesaplarin énlenmesi amaciyla kullanilir.

4. Kimlik Dogrulamasi

4.1 AnkSOFT, 6deme dolandiricihdinin ve bilisim suclarinin énlenmesi amaciyla gerekli gérdigi hallerde
Musteri'den kimlik belgesi ve/veya 6deme dogrulamasi talep edebilir. Dogrulama tamamlanmadan ilgili siparis
veya hizmet askiya alinabilir.

4.2 Kimlik dogrulamasi icin iletilen belgeler, internete kapali alanlarda saklanir; yalnizca yetkili AnkSOFT
personeli tarafindan dogrulama amaciyla incelenir ve bagka hicbir amacla kullaniimaz. Kimlik dogrulama
sistemi (izerinden iletilen belgeler, erisim kaydi tutulan ve filigranli gériintileme saglayan bir sistemle incelenir.

5. Fatura Bilgileri

5.1 AnkSOFT, 213 sayili Vergi Usul Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca fatura diizenlenmesi amaciyla Misteri'nin
ad, soyad, adres, T.C. kimlik numarasi veya vergi dairesi ve vergi numarasi bilgilerini talep eder.

5.2 Fatura bilgilerinin dogru ve gincel tutulmasi Mdusteri'nin sorumlulugundadir. Gercede aykiri bilgi
veriimesinden dogacak sonuglardan Musteri sorumlu olup, AnkSOFT bu durumlarda yasal yollara basvurma
hakkini sakl tutar.



6. Kayit ve Erisim Bilgileri

6.1 AnkSOFT, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca; Musteri Paneli'ne erisim saglanan IP
adreslerini, oturum bilgilerini ve islem kayitlarini kaydeder ve mevzuatta 6ngdrilen stire boyunca saklar.

6.2 Bilgi guvenliginin saglanmasi ve siber saldirilarin dnlenmesi amaciyla web sitesine ve altyapiya yonelik
trafik, otomatik givenlik sistemleri tarafindan analiz edilir.

6.3 Web sitesi Uzerinden yapilan alan adi sorgulamalari pazarlama amaciyla kullanilmaz ve tglncU Kisilerle
paylasiimaz.

7. Musteri Verilerine Erisim

7.1 Musteri'nin kiraladigi sunucu, hosting ve oyun sunucusu hizmetleri Uzerinde barindirdig veriler MUsteri'ye
aittir. AnkSOFT bu verilere; Misteri'nin talebi veya onayi, hizmetin teknik olarak strdirilmesi icin zorunlu haller,
kétlye kullanim ve glvenlik ihlali incelemeleri ile yetkili makamlarin talepleri disinda erismez.

7.2 Destek talebi kapsaminda Mdisteri tarafindan paylasilan erisim bilgileri yalnizca ilgili talebin ¢6zimu
amaciyla kullanilir. Misteri'nin, islem tamamlandiktan sonra s6z konusu parolalari degistirmesi Onerilir.

8. Bilgilerin Uciincii Kisilerle Paylasiimasi
8.1 AnkSOFT, Musteri bilgilerini satmaz, kiralamaz ve pazarlama amaciyla tGguncu kisilerle paylasmaz.

8.2 Musteri bilgileri; yalnizca hizmetin ifasi icin zorunlu olan hizmet saglayicilarla (6deme kuruluslari, alan adi
kayit kuruluslari, veri merkezleri ve benzeri) KVKK Aydinlatma Metni'nde belirtilen kapsamda ve Miisteri'nin
aclk rizasi ya da yasal bir zorunluluk bulunmasi halinde yetkili kamu kurum ve kuruluslar, Cumhuriyet
bassavciliklari ve mahkemeler ile paylagilabilir.

8.3 Web sitesi, Musteri Paneli ve Musteri bilgileri, AnkSOFT'a ait olan veya AnkSOFT'un kiraladigi, yurt icinde
ya da yurt disinda bulunan sunucularda barindirilabilir ve iglenebilir. Bu hususta KVKK Aydinlatma Metni'nin 7.
maddesi hikUmleri uygulanir.

9. Yapay Zeka Destekli Hizmetler

9.1 AnkSOFT, destek hizmetlerinin hizlandirimasi ve kalitesinin artinlmasi amaciyla yapay zeka destekli
sistemlerden yararlanabilir. Bu sistemlerin kullanimina iligkin esaslar KVKK Aydinlatma Metni'nin 5. maddesinde
dizenlenmisgtir.

10. Hesaplarin ve Bilgilerin Saklanmasi

10.1 AnkSOFT, aktif hizmeti bulunmayan musteri hesaplarini, gereksiz veri birikiminin énlenmesi amaciyla
kapatabilir veya anonim hale getirebilir. Yasal saklama yukimltligine tabi kayitlar, ilgili streler boyunca
saklanmaya devam eder.

10.2 Mdisteri, hesabinin kapatiimasini ve kisisel verilerinin silinmesini KVKK Aydinlatma Metni'nde belirtilen
yontemle talep edebilir.

11. Resit Olmayanlar

11.1 AnkSOFT hizmetleri, 18 yasini doldurmus ve fiil ehliyetine sahip kisilere ydneliktir. 18 yasindan kigik
kisilerin hizmet satin almasi, ancak veli veya vasisinin onayi ile mimkinddr.



12. Politikanin ihlali

12.1 Musteri'nin hesap glvenligine iliskin ytGkUimlUllklerini ihlal etmesi, bagkasina ait bilgilerle hesap
olusturmasi veya kimlik dogrulama streglerini yaniltici bilgi ve belgelerle gegmeye calismasi halinde AnkSOFT,
Hizmet S6zlesmesi hilkiimleri uyarinca hizmeti askiya alma veya s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

13. Gilincellemeler

13.1 AnkSOFT, bu Gizlilik Politikasi'ni gtincelleyebilir. Glncel metin www.anksoft.net adresinde yayimlanir ve
yayim tarihinde yururlige girer.



